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상호존중하는 민원문화 조성

부  산  광  역  시

수신 수신자 참조

(경유)

제목 「부산지역 의존계약자 노동실태와 지원방안」 설문조사 협조요청
1. 귀 기관(단체)의 무궁한 발전을 기원합니다.
2. 우리 시 민간위탁 기관인 '부산노동권익센터'에서 부산지역 의존계약자 노동실태 파

악 및 지원방안 마련을 위해 아래와 같이 설문조사를 실시하오니,
3. 귀 기관(단체) 의존계약자들이 설문조사에 참여할 수 있도록 온라인 설문주소 배포 

및 독려, 설문 활동 허용 등 적극적인 협조 부탁드립니다.
     
  □ 설문조사 개요
    조 사 명 : 부산지역 의존계약자 노동실태와 지원방안 설문조사
    조사기간 : 2025년 8 ~ 9월      * 목표 1,000부 달성 시 조기 종료

    조사목적 : 부산지역 의존계약자 노동실태 파악 및 지원방안 모색
    조사대상 및 내용

의존계약자
근로계약이 아닌 상업적 계약을 맺고 자신의 노동을 타인하게 제공하고, 시장 접근, 
가격 결정, 작업 조직, 업무 수행 방법 등을 계약 업체에 의존하는 취업자
※통계청이 2021년 개정한 한국 종사상 지위 분류 체계에“의존계약자”를 별도 항목으로 신설

설문대상
보험설계, 퀵서비스, 배달, 배송, 택배, 이삿짐, 대리운전, 방과후학교강사, 학원강사, 학습
지방문강사, 건설기계조종사, 화물차기사, 대여제품방문점검, 가전제품배송설치, 소프트웨어 
개발, 웹디자인, 화가, 연주자, 행사지원, 통번역, 방송작가, 골프장캐디, 헬스트레이너, 상
담, 조리, 인테리어, 미용, 돌봄, 간병, 장례, 가사, 세탁, 청소, 상품 판매, 해설 등

설문내용 계약의 특성, 노동시간, 작업환경, 건강, 사회적 보호 등
    조사방법 : 온라인·면접·방문 설문 조사   * 설문조사 참여시 1만원상당 (모바일)상품권 증

정

                          ※ 종이 설문지 원할 경우 부산노동권익센터(070-4443-1784)로 연락

    조사기관(문의) : 부산노동권익센터 김희경 연구위원(070-4443-1784) 
  □ 협조사항
    온라인 설문주소 배포 및 설문 독려 

    

https://bit.ly/의존계약자

    부산지역 기관 방문·설문 활동 허용 협조 및 종사자 면접자 추천 등
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붙임 1. 설문조사지 1부.
     2. 설문홍보지 각 1부.  끝.

부 산 광 역 시 장

수신자 부산지역 보험업체, 택배업체, 퀵서비스업체, 배달대행업체, 대리운전업체, 학원, 학습지 업체, 화물차

업체, 건설기계업체, 대여제품업체, 가전제품배송업체, IT 소프트웨어 업체, 문화․예술․방송 기관 및 업

체, 방송국, 골프장 운영부, 골프캐디관련협회, 부산광역시 각 구별 체육회, 미용실, 보건 및 돌봄․ 가
사․ 청소 등 서비스 업체, 해설사 위촉 기관 등

주무관 노동권익팀장
대결 2025. 8. 13.

일자리노동과장
전결 

백동준 정임연

협조자

시행 일자리노동과-9339 (2025. 8. 13.) 접수

우 47545 부산광역시 연제구 중앙대로 1001, 부산시청 (연산동) / http://www.busan.go.kr

전화번호 051-888-6472 팩스번호 051-888-4289 / 0104210@korea.kr / 비공개(5)

함께 만드는 민원문화, 공감과 존중에서 시작됩니다.


