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머리말​

IT기술을 활용한 디지털 전환은

기업 경쟁력 제고를 넘어 생존의 필수 수단으로 자리매김했습니다.

부산지역 중소기업의 빅데이터 분석 및 활용에 대한 수요는 존재하나, 규모가 작은 지역 기업은 데이터 

인프라 및 전문 인력 부족 등의 이유로 빅데이터 활용에 어려움을 겪고 있습니다.

중소기업 빅데이터 역량 강화를 통한 빅데이터 산업 진입장벽 완화 목적으로 부산광역시와 부산정보

산업진흥원은 2020년도부터 올해까지 5년간 중소기업 빅데이터 분석·활용 지원사업을 수행해오고 

있습니다.

이에 발맞춰 부산광역시에서는 산업 육성 정책 수립을 통해 사업의 연속성을 확보하고 부산정보산업

진흥원에서는 수요기업 발굴 및 후속 지원을 위해 사업을 활성화하고자 노력하고 있습니다.

데이터 전문기업에서는 서비스 고도화, 신제품 개발, 마케팅 전략 수립, 데이터 분석 및 활용 역량 확보 

등을 위하여 수요기업을 대상으로 맞춤형 솔루션 및 컨설팅을 제공하였습니다. 

이번 사례집은 2024년 중소기업 빅데이터 분석·활용 지원사업에 참여한 부산 지역 20개 기업의 우수

사례와 컨설팅 결과를 수록하였습니다. 데이터 분석 활용에 대해 고민하고 있는 지역 중소기업들에게 

실질적인 도움이 되기를 희망합니다.
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수행지자체 수행기관 데이터 전문기업
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중소기업 빅데이터 역량 강화를 통한 
빅데이터 산업 진입장벽 완화

사업의 연속성 확보 및 산업 육성 
정책 수립

수요기업 발굴 및 후속지원을 위한 
사업 활성화

역량 확보 등 수요기업 대상 맞춤형 
솔루션 및 컨설팅을 제공

지원사업소개
1-1

기업의 데이터 활용 자생력 강화

주요 컨설팅 내용 지원분야

빅데이터 활용 인식 제고 활동

부산에 사업지를 둔 스타트업 및 중소기업, 중견기업(3년이내)등

1) 기업의 데이터 활용 자생력 강화

2) 빅데이터 활용 인식 제고 활동

데이터 전문기업과 일대일 매칭을 통해 기업별 맞춤형 솔루션(데이터 분석・가공・시각화)제공 → 컨설팅 총 7회 지원

・	빅데이터 산업 인식제고 행사 개최, 성과보고회 개최
・	기업 성과를 부산사례집으로 수록하여 기업 홍보 활동 지원
・	데이터 분석 결과를 제품 / 서비스에 적합하게 활용한 우수기업*을 선발하여 부산시장상 수여(최우수 1개사, 우수 2개사)
     *우수기업 3개사에 한하여 차년도 지역 전시회 참가 지원 예정

・	신제품 기획 및 신서비스 발굴

・	기존 제품 / 서비스 고도화

・	공정 프로세스 개선

・	국내외 시장 진출 / 확대

・	제품 / 서비스 마케팅 전략 수립

・	보유데이터 활용 아이디어 기획

전 산업 분야

지원대상

지원내용
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부산 중소기업 빅데이터 분석활용 지원사업 추진실적(’20~24년도)

2020 2021 2022
2023~

2024

지원내용구분 추진일정(안)

・	수요기업 25개사 지원

・	컨설팅 127회 지원

・	일자리 창출 5명

・	실무협의체 3회 운영

・	수요기업 30개사 지원

・	컨설팅 150회 지원

・	 부산 시장상 3개사 수여

(최우수, 우수)

・	일자리 창출 5명

・	실무협의체 3회 운영

・	수요기업 30개사 지원

・	컨설팅 150회 지원 

・	부산 시장상 3개사 수여 

(최우수, 우수)

・	빅데이터 자문단 3회 운영

・	멘토링 데이 1회 개최

・	수요기업 20개사 지원

・	컨설팅 140회 지원

・	부산 시장상 3개사 수여 

(최우수, 우수)

・	실무협의체 3회 운영

모집/선정

사전 컨설팅

활용 컨설팅

빅데이터 산업
인식 제고 행사

우수기업 선정

심화 컨설팅

성과보고회

・	수요기업 모집 공고 및 선정평가 실시

・	데이터 전문기업과의 인터뷰를 통한 일대일 매칭

・	기업 애로사항 파악 및 컨설팅 방향 수립

・	컨설팅 주제 선정 및 데이터 분석 진행

・	데이터 분석/가공/시각화 등을 통한 데이터 활용 방안 도출

・	빅데이터 행사 개최를 통한 다양한 산업군별 우수사례 공유

・	빅데이터 관련 산학연 관계자 네트워킹 활성화를 위한 행사 개최

・	데이터 분석 결과를 제품/서비스에 활용한 우수기업을 선발하여 

부산시장상 수여(최우수 1개사, 우수2개사)

・	데이터/인공지능 사업 확장을 위한 전문가 자문 제공

・	마케팅, 경영, 특허 등 데이터 분야 외 전문가 자문 제공

・	수요기업의 컨설팅 결과 공유를 통한 우수사례 확산

2월~3월

5월(2회)

6월~10월(5회)

7월, 11월

11월

11월(1회)

12월

추진일정
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Beyond Digital Global Hub 
BIPA

VISION

3대 전략

핵심가치

전략과제

Global 
First Mover
글로벌 선도

기술

기업

글로벌 미래 부산형 
전략기술 선도적 육성

BD콘(Busan Digtial Unicorn)

육성 및 글로벌 시장 확대

Open
Innovation
개방형 혁신

거점

인재

지역 디지털 혁신 
생태계(혁신거점) 조성

글로벌 디지털 
정주인재 양성

Complex Digital 
Content
융복합 콘텐츠 육성

콘텐츠

게임

부산 융복합 콘텐츠 
허브 조성

글로벌 게임 
선도도시 부산

Uplift
Together
동반성장

체감

사회

시민 중심 디지털전환 
공공 서비스 확산

건강한 디지털 
정보문화 조성

Sustainable 
Growth
지속가능 발전기관

문화

체계

윤리경영 및 
현장소통 강화

전문기관 경쟁력 
제고와 경영혁신

부산 디지털
유니콘 육성

윤리
경영

시민
행복

혁신
주도

소통
협력

작지만(small), 강한(strong),
고성장의 메이드인 부산

‘글로벌 디지털 선도기업’ 확대 총력

글로벌 디지털 
플레이그라운드

글로벌 디지털 
기술・인재・기업이 모여드는
디지털 플레이그라운드 조성

글로벌
드라이브

지역, 국가를 넘어 글로벌 산업
플레이어(민간, 대학 등)와

파트너십/해외진출/민간투자 강화

글로벌 디지털 매력도시 부산 실현,
디지털 혁신 허브 BIPA

수행기관 소개
1-2
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원도심권 융복합 콘텐츠 거점 동부산권 디지털 거점

서부산권 디지털 거점

맞춤형 지원을 통한 지역 기업의 안정적 성장지원 지원기업 451개사 대상

[부산진구, 부산 콘텐츠 비즈타운(기업지원센터) 조성] [센텀지구, 지역 디지털 혁신 거점, 정보보호 클러스터 조성]

강서구

북구

사상구

사하구

서구
동구

부산진구

남구

영도구

수영구

연제구

동래구

금정구

기장군

디지털트윈 기반 스마트시티 랩(EDC)
그린 데이터센터 집적단지

부산이스포츠경기장
부산콘텐츠비즈타운 1인 미디어 크리에이터 스튜디오
(상상플러스 부산) 
부산디지털 혁신아카데이 부산진구캠퍼스
부산글로벌웹툰센터 전포 리모트 지원실

부산청년창업허브(ICT NewWorkSpace)

부산음악창작소
한-아세안 ICT융합빌리지
센텀 클라우드 클러스터
센텀벤처타운
・부산디지털혁신센터

・부산디지털혁신아카데미 센텀캠퍼스

・부산AI실증센터

동남정보보호클러스터
동남정보보호지원센터
부산 가상증강현실 융복합센터
부산문화콘텐츠콤플렉스
・부산글로벌웹툰센터

・부산콘텐츠코리아랩

・부산글로벌게임센터

1인 미디어 크리에이터 스튜디오(센텀)

부산 어린이 VR 재난안전체험교육장
부산 VR•AR 체험관
부산글로벌웹툰센터 비콘 리모트지원실

부산 SW지원센터

멀티미디어지원센터
크리에이터스튜디오 영도(부산 1인 미디어 센터)

애니랑 부산
부산디지털혁신아카데미 동구캠퍼스

해운대구

중구

[강서 EDC내 그린 데이터센터 집적단지, 스마트시티 랩 조성]

원도심 문화와 콘텐츠 융복합 창작 거점 조성 디지털혁신기업 집중육성 인프라, 디지털밸리 조성

산단 ICT융합 및 친환경 스마트시티 조성

일자리 창출

자금지원 마케팅 및 기타지원 전문가 지원(컨설팅) 입주 지원(신규) 투자환경 조성

전문 인재양성 디지털전환 지원

기업지원, 채용연계 교육 등
직/간접 고용창출 실적

 IT/CT분야 인력양성 실적
(SW, AI, 클라우드, 게임 등)

ICT 기술 기반으로 신서비스 개발 및 
발굴 등 지원실적

433명

113억원
(311건)

252건 43건 23건 5억 유치*
(게임・콘텐츠 분야)

*부산지역기업 8개사 대상(누적 53억 유치 완료)

2,799명 1,159명

‘24.9 기준

진흥원 소개 바로가기
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좋 은  테 이 터 는  좋 은  분 석 결 과 를  제 공 합 니 다 .  따 라 서 
바탕에비뉴㈜는 공간데이터와 빅데이터 융합을 통해 다양한 
시각화 분석을 전문으로 하는 회사이며, 특히 기계학습 추론/학습, 
이미지 분석 시각화, 언어 이해 등 다양한 인공지능관련 업무를 
쉽게 사용할 수 있도록 분석 및 컨설팅, 시스템 구축을 전문으로 
하는 회사입니다.

데이터 기반의 분석경험과 개발경험을 융합하여 지식에 의존해왔던 
업무를 머신러닝 기반으로 사용자의 편의성과 운영 안정성을 
제공하겠습니다. 빅데이터를 통해 사람이 하기 힘들었던 업무를 
찾아내 이해하기 쉽고, 빠르게 분석하여, 전문가 다운 회사로 
만들어 가겠습니다.

바탕 에비뉴 주식회사는 사용자가 쉽게, 빠르게, 전문적 기술을 제공하기 위한 3가지 핵심 가치를 제공하기 위해서 노력하고 있습니다.

사용자가 쉽고 간편하게 접근할 수 
있는 UI (User Interface)  편의성 제공

기계학습(ML)을 융합한 혁신기술을 
바탕으로 전문 인력과 기술성 제공

분석, 설계, 구축 시간 단축을 위한 
품질성 제공

바탕 에비뉴㈜는 인공지능 데이터 분석 및 컨설팅,
시스템을 구축하는 전문 기업입니다.

빅데이터를 가장 쉽게 분석할 수 있는 도구
EyeT는 Workflow 기반의 분석 프로그램으로 전문지식이 없어도 
쉽고 정확하게 분석모델을 구축할 수 있는 학습분석 도구입니다.

기업소개

3 CORE VALUE

SIMPLE SPECIALIZATION SPEED

Eye T

데이터 전문기업 소개
1-3

데이터
공유, 수집

데이터
가공

쉽고 빠르고 정확한
모델
생성

분석
결과
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Easy Flow, Easy Service

최고의 데이터 분석 가치를 제공하는 EyeT

이제는 쉽고 간단한 분석도구를 이용해 자동화 분석 서비스를 만들어 보세요.

EYE T의 기대효과

분석모델 개발시간 단축

EYE T의 기대효과 전문기술에 대한 손쉬운 접근 분석모델 확장 탑재

데이터 활용의 확장과 편리한 관리

에디터 기반의 워크플로우 디자이너를 사용하여 데이터 
흐름을 예측할 수 있습니다. 검증된 Python 기반의 
라이브러리를 사용하여 분석 시간 단축이 가능합니다.

타 분석 프로그램보다 저렴한 비용 
으로 사용이 가능합니다.
시각화툴을 별도로 구매할 필요가 
없습니다.

분석과정에서의 코딩 및 통계적 지식이 
없어도 쉽게 사용할 수 있습니다. 
이미지로 구성된 알기쉬운 도움말을 
제공합니다.

타사의 경우 모델 프로세스 확장이 
어럽지만 본 제품은 아이콘(기능) 
확장으로 연구기관, 전문기업에게 
확장 분석도구 탑재가 가능합니다.

데이터 전처리, 분석, 시각화를 하나의 프로그램에서 
처리하여 편리합니다. 분석된 결과는 체계적으로 관리되어 
재사용 가능합니다.

데이터 공유,수집

데이터 가공 및 정제

데이터 결합

모델 알고리즘

데이터 가공 및 정제

데이터 공간 연산

Database Table, CVS, SHP, Text 
등 다양한 유형의 정보 불러오기를 통해 

Input 데이터로 활용

Output(csv,xlsx,shp,geoJson)과 
View를 통해 학습결과에 따른 

정보 조회 및 결과물 제공

데이터와 데이터를 결합
: Table A + Table B를 결합할 수 

있도록 제공

다양한 지도학습과 비지도학습 
알고리즘을 제공하여 학습 및 추론을 

실행

자동 데이터 셋을 구축하기 위한 
과정으로 데이터 정제, 가공을 수행할 

수 있도록 제공

공간 시각화 데이터를 만들기 
위해 공간데이터 연산에 필요한 

모듈을 제공
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최우수상

・	영상 편집 컨트롤러 제품 개발을 시작으로 컴퓨터 주변기기를 
아우르는 비즈니스 모델을 구축해 나가고 있는 기업

・	해결방안의 As is – To be, 목적 중심으로 리소스 통합 제공 목표
・	AI 기반 개인 맞춤형 팝업 커스터마이징 솔루션과 데이터 

대시보드 제공

기업 소개

컨설팅 프로세스

데이터 분석

데이터 전처리

장기적 데이터 활용 역량 강화

데이터 수집 및 현황분석

데이터 분석 수행 및 컨트롤러 사용자 주 사용기능 도출, 
분석 결과에 기반한 DB 효율화 방안 도출

현황분석 결과에 기반한 데이터 
전처리 수행

사용자 만족도 조사 문항 설계 및 추가 수집 
데이터 도출, 분석 코드 재활용 방안 컨설팅

주요 분석 대상 선정 및 탐색적 데이터 
분석 실시

・	수 요 기 업 의  컨 트 롤 러 는  영 상 편 집 , 문 서 작 업  등 에 

활용되며, 사용자의 작업 행동 데이터 획득 가능

・	향후, 마우스, 키보드 등을 출시하고, 수집한 데이터 기반으로 

사용자 개인 작업 동선에 특화된 UI·UX를 제공할 계획

・	수집 데이터를 분석하여 SW UX 개선, 사용자 동작 기반 

매크로 추천 기능 등의 아이디어를 실현하고자 함

・	그러나, 현재 수집된 데이터의 분석 및 활용 방안의 부재로 

전문가적 조언이 필요한 상황

비즈니스 이슈 과제정의

  DB 효율화 및 데이터 활용방안 컨설팅

데이터 활용방안 도출
컨트롤러 사용 데이터 기반 인사이트 및 활용방안 도출・

자사 DB 효율화 컨설팅
효율적인 DB 관리를 위한 개선사항 제시・

2-1
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컨설팅 과정

・ 데이터 수집 및 현황 분석

・ 쿼리문 작성 및 기초분석

복제 DB 공유
보안 유지를 위해 중요 정보를 제외하고 분석 관련 데이터만을 복사한 DB(데이터베이스)의 공유를 통해 분석 대상 데이터를 확보

데이터의 유형별 구분 후, 각 데이터의 조회 쿼리와 기초적인 데이터 분석 결과 도출을 위한 소스코드 제공

데이터 현황분석
컨트롤러 작동 방식에 따라 버튼 및 다이얼로 구분하여 기능 및 프로그램을 중심으로 탐색적 데이터 분석(EDA)를 실시

주요 활용 기능 주 활용 기능 상세 주 활용 프로그램

유형별 데이터 조회 쿼리 쿼리 결과별 데이터 분석

1206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   101206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   10 2024. 12. 6.   오후 8:572024. 12. 6.   오후 8:57



유형별 데이터 조회 쿼리 동작장치 유형(버튼 vs 다이얼)
기기별 기능, 프로그램 활용 분석 컨트롤러의 동작장치 유형을 구분하여 기능, 프로그램 활용 분석

커스텀 기능 유무(커스텀 vs 일반) 동작유형(연속 vs 단일)
커스텀 기능 유무에 따라 기능, 프로그램 활용 분석 동작유형에 따라 기능, 프로그램 활용 분석(버튼의 경우만)

사용
Usage

+

태도
Attitude

제 2형 정규화
(테이블 추가) 컬럼 추가

Subquery
활용

11
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컨설팅 과정

・ 데이터 분석

기기별, 동작유형, 동작장치 유형, 커스텀 기능 유무에 따라 분석 수행 
데이터의 유형에 따라 파이 차트, 바 차트, 방사형 차트 등 다양한 시각화 형태를 활용해 분석

・ U&A 조사 및 DB 효율화

U&A 조사 방법론을 활용한 데이터 수집
U&A 조사를 통한 사용자 사용 행동(Usage) 및 태도(Attitude) 파악으로 
소비자에 대한 이해도 향상 및 개선사항 발굴

DB 효율화 방안 제시
데이터 분석 수행 과정에서 발견된 테이블 중복 제거 및 무결성 확보를 
위한 방안 제시

부산시장상

최우수상
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컨설팅 과정

버튼 및 다이얼 기능, 프로그램 분석
컨트롤러 버튼 및 다이얼의 주요 활용 기능 및 주 활용 프로그램 분석을 통한 제품 사용성 개선에 대한 인사이트 도출

분석환경 구축방안 수립
컨설팅 과정에서 수행된 분석을 추후 지속적으로 반복 활용하기 위한 가상 
환경(Conda) 구축방안 공유

U&A 설문 문항 도출
사용자 만족도, 브랜드 인지도 평가를 위한 U&A 설문 문항 작성
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부산시장상

최우수상

컨설팅 결과 활용

컨설팅 성과

・ 데이터 분석

컨트롤러 추가 기능 탑재
주 활용 커스텀 기능 도출 결과를 기반으로 하여 컨트롤러에 기본 기능을 추가로 탑재

잠재 소비자 대상 마케팅
컨트롤러 작동 방식에 따라 버튼 및 다이얼로 구분하여 기능 및 프로그램을 
중심으로 탐색적 데이터 분석(EDA)를 실시

컨트롤러 사용성 개선
커스텀 기능 분석 결과를 통한 사용성 개선(예 : 특정 버튼의 기능 제거 
빈도가 높음 → 해당 버튼이 타 버튼과의 혼란 문제를 야기할 가능성이 
높으므로 다음 제품에선 제거 하고 출시)

추가 대상 기능

신규 사업 유치
2024년도 창업 성장 기술개발
디딤돌 R&D 유치

영업 성과 창출
데이터 기반 B2B 영업 
2건 성공
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인바이즈(INVAIZ)는 2021년 설립된 스타트업으로, 개인 맞춤형 

주변기기 커스터마이징 소프트웨어를 개발·판매하고 있습니다. 저

희는 ‘복잡한 디지털 환경을 기술로 쉽고 단순하게’라는 미션을 바

탕으로, 사용자들의 반복작업 자동화와 효율성을 높이기 위해 사용

자 작업환경을 분석하여 최적화된 인터페이스와 기능을 제공하고 

있습니다.

 저희는 주로 영상 편집, 디자인, 게임 등 다양한 분야의 디지털 크

리에이터를 타겟으로 제품과 서비스를 개발하고 있으며, 앞으로 세

계 시장에서 개인 맞춤형 커스터마이징 소프트웨어의 표준이 되는 

것을 목표로 B2B와 B2C 시장 모두에서의 사용자 기반 확장과 제

조사간 협력을 강화해 나갈 계획입니다.

서비스나 제품 개선을 위해 유저들의 피드백을 직접 수집하고 업데

이트를 하는 과정에서 수집절차상의 어려움과 너무나도 다양한 요

구에 한계를 경험하게 되었습니다. 또, 신제품을 기획할 때, 시장조

사부터 모든 과정을 수행하게 되면 리스크가 커지기에 어떤 해결 방

법이 있을까 고민하다 보니 데이터 기반의 기획의 필요성을 느끼게 

되었구요. 그래서 인바이즈가 보유한 데이터를 확인해 보니 정말 막

막했습니다. 저희가 지속적으로 데이터를 수집하고는 있었지만, 이 

많은 데이터를 어떻게 활용할지에 대한 고민은 해본 적이 없어서 데

이터의 수집 ·활용 방법에 대하여 전문가의 자문을 받아 보고, 더 나

아가 데이터 기반 의사결정 체계를 확립하기 위해서 이번 지원사업

에 참여하게 되었습니다.

1. 기업소개?

2. 본 지원사업에 참여하게 된 계기?

우선 본 사업을 통해서 인바이즈에 데이터 기반 의사결정 문화가 뿌

리내리는 데 큰 도움이 되었다고 생각됩니다. 지금까지 인바이즈가 

어떤 아이템을 개발하고 발전시키는 과정에서 얼마나 큰 위험을 감

수하고 있었는지 깨닫는 계기가 되었습니다.

 앞으로는 의사결정 시에 데이터와 소비자 두 가지를 중점적으로 고

려하면서 성장해나갈 계획이고, 또 이번 컨설팅에서 배운 점들을 잘 

활용해서 기존 편집 컨트롤러 제품과 이번에 출시된 Optain 서비스

를 편의성과 사용자 경험(UX)를 극대화 하는 방향으로 발전할 계획

입니다.

 첫번째로 기존에 판매중이던 편집 컨트롤러 제품은 데이터 분석 시 

사용하는 프로그램들의 유형화가 가능하여 명확한 타겟팅이 가능했

지만 제품(Grid10/Grid Pro)의 특성에 따른 선호도는 확인하지 못

했습니다. 본 사업을 통해 제품별 소비자 선호도를 실사용 데이터를 

통해 확인하게 되어 보다 확실하게 마케팅 전략 수립과 기능 업데이

트를 진행할 수 있었습니다.

 두번째는 인바이즈가 이번에 편집 컨트롤러보다 범용적인 신규 소

프트웨어 서비스 Optain을 출시하게 되었는데, 컨설팅 내용을 바탕

으로 보다 성공적인 베타테스트를 진행하고, 유용한 피드백을 받을 

수 있었습니다.

3. 컨설팅을 통해서 얻은 기업 성과나 변화된 내
용이 있는지?

4. 본 사업을 경험하게 된 소감과 앞으로의 계획
은 무엇인지?

Interview 기업 인터뷰

(주)인바이즈

이준석 대표
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・	2005년 부산에서 설립된 종합출판사로 문학과 인문사회를 
중심으로 하면서, 아동청소년, 실용 분야까지 고르게 출간하는 
출판기업

・	지역의 작가와 지역의 콘텐츠를 발굴하고 소개하는 것이 주요 
목표

기업 소개

・	최근 인쇄용지 가격, 임대료, 배송비 등 전반적인 비용은 

크게 증가하였으나, 가격 민감도가 높은 도서 상품의 

특성상 가격인상이 어려워 이익 실현이 힘든 상황

・	이에 더해 독서인구의 급감과 출판 산업의 침체로 인한 

소량 인쇄로 기존 방식으로는 원가율 최적화가 어려움

・	따라서, 재고·유통 데이터 분석을 통한 물류 최적화로 출판 

산업의 불황을 타개하는 방안을 모색하고자 함

비즈니스 이슈 과제정의

  매출 데이터 분석 및 재고관리 최적화

월별, 도서분야별 매출현황 분석
월별 도서판매 데이터 기반 매출현황 및 추이 분석・

재고효율화를 위한 시각화 및 적정 발행부수 산출
재고관리 최적화를 위한 대시보드 및 판매량 단기예측을 통한 
도서별 적정 발행부수 산출

・

부산시장상

우수상

컨설팅 프로세스

데이터 파악 및 기획 활용 데이터 체계화 시계열 데이터 구축

대시보드 시각화자동화 및 매뉴얼 구축

수요기업 보유 데이터의 파악 및 분석 
가능한 요소 도출, 제시

보유 데이터의 전처리 작업 및 복합적 
분석을 위한 매핑 작업 수행

직전 12개월 간의 재고 변동량 추적, 
판매량을 포함하는 월별 데이터 재생성 

재고 데이터 시각화를 통한 매출 추정 및 
분류기준 별 분석 시각화

제공된 분석결과의 지속적 활용을 위한 
전처리 자동화 및 대시보드 시각화
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시계열 재고 데이터 구축
재고관리, 생산조정, 판매량 분석이 가능한

시계열 재고 데이터

재고
관리

판매량
분석

생산
조정

보유 데이터 정제

시계열
데이터 구축

재고관리 분석 판매관리 분석생산관리 분석
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컨설팅 과정

・ 데이터 파악 및 분석요소 기획 

・ 활용 데이터 체계화 ・ 시계열 데이터 구축

테이블, 컬럼, 데이터 확인
수요기업이 제공한 데이터를 파악하고 이해

원활한 분석수행을 위한 데이터 전처리 작업 수행
보유 데이터의 문제점을 파악하고, 해당 문제 해결을 위한 정제 작업을 
통해 체계적으로 데이터를 재구성

파악한 데이터 기반 분석요소 기획
보유 데이터를 기반으로 분석할 수 있는 요소들을 도출

추이 분석을 위한 시계열 데이터 구축
수요기업이 제공한 월별 재고 데이터를 기반으로 출고, 입고량을 구분해 
시계열 입고, 출고, 재고 데이터 구축
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컨설팅 과정

・ 대시보드 시각화

대시보드 시각화를 통한 출고, 재고량 동적 분석
수요기업의 현재 데이터 기준 대시보드에 추가할 주요 운영지표의 구현가능성을 검토하고, 구현이 제한될 경우 보완사항을 제시

・ 자동화 및 매뉴얼 제공 ・ 판매량 단기 예측

파이썬 전처리 자동화 및 활용 매뉴얼 제공
복잡한 파이썬 전처리 코드를 EXE 형태의 실행파일로 자동화하여 
수요기업이 지속적으로 활용할 수 있게끔 개선

Power BI에 입력가능한 형태의 
데이터로 변환되어 출력된 것을 
확인 가능

추후 데이터 추가 시, EXE파일을 
실 행  후  기 존 에  활 용 되 던 
POWER BI 경로의 파일과 
똑 같 은  위 치 와  명 칭 으 로 
넣 어 두 면  시 각 화  결 과 물 을 
업데이트 가능함

도서 출고량 단기 예측 기능 제공
활용성을 위해 Power BI 내부 기능을 활용, ARIMA 모델 형태의 시계열 
·계절성 데이터 예측 알고리즘을 활용한 예측기능 제공

부산시장상

우수상
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[산지니] 재고현황

[산지니] 도서분야
분류.xlsx

버튼 클릭 후
내보낼 파일명을 입력
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컨설팅 결과

・ 데이터 전처리 자동화 실행파일

・ 재고 시각화 · 판매량 예측 대시보드

Tkinter & Pyinstaller 를 활용한 EXE 형태의 프로그램 제공

Power BI 를 활용한 시각화 · 예측 대시보드 구성

GUI(Graphic User Interface) 기능을 제공하는 Tkinter와 EXE 형태로 코드를 변환해주는 Pyinstaller을 활용해 수요기업 활용 편의성 제공

수요기업 자체적으로 분석을 도출할 수 있는 Power BI 도구를 활용해 지속적인 분석활용 및 데이터 수집 · 분석의 중요성 재고
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컨설팅 결과 활용

컨설팅 성과

지속적인 자체적 데이터 분석 진행
매월 재고 데이터 업데이트를 통한 판매량 추이 분석 진행

도서 마케팅 의사결정 활용
재고 변동량이 적은 도서 분석하여 판매량 증가를 위한 마케팅 진행

신규 도서 제작 부수의 데이터 기반 결정
악성 재고 도서 분석하여 추후 유사한 도서의 제작 시 제작부수 고려

부산시장상

우수상

데이터 분석 FLOW 구축
・	초기 데이터 수집  및 전처리(프로그램 제공)

・	시각화 대시보드 적용(대시보드 제공)

데이터 기반 경영의 현실화
・	매달 지속적인 데이터 분석 수행

・	분석 내용을 의사결정에 활용
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산지니는 2005년 부산에서 설립된 종합출판사로 문학과 인문사회

를 중심으로 아동청소년, 실용 분야까지 고르게 출간합니다. 또, 지

역 출판사라는 정체성에 걸맞게 지역의 작가와 지역의 콘텐츠를 발

굴하고 소개하는 것을 주요한 목표로 삼고 있으며, 더 나아가 서울

국제도서전, 한국지역도서전, 부산국제아동도서전 등의 국내 도서

전과 도쿄, 상하이, 프랑크푸르트 등 해외도서전에도 적극적으로 참

여하며 산지니의 콘텐츠를 수출하는 일에도 힘쓰고 있습니다.

출판사 산지니는 2005년 부산에 설립된 대표적인 지역 출판사입

니다. 대부분의 출판사가 수도권이나 경기도 파주의 파주출판단지

에 위치해 있는 것과 대비되죠. 출판 시장에서 경쟁력을 갖춘 지역 

출판사는 드물고, 특히 양질의 도서를 출간하며 20년을 지속해오

는 사례는 더더욱 드뭅니다. 지역 콘텐츠를 책으로 제작하여 판매하

는 것은 현재 출판 시장에 비추어봤을 때, 수익이 나기가 쉽지 않은 

구조입니다. 그럼에도 지역만의 특색 있는 콘텐츠와 저력 있는 작가

를 발굴하고 소개하는 작업은 지속되어야 하기에 자사가 보유하고 

있는 데이터를 활용하여 출판 산업의 불황을 타개하는 방안을 모색

해보고자 사업에 신청하게 되었습니다.

1. 기업소개?

2. 본 지원사업에 참여하게 된 계기?

 산지니는 파주에 위치한 물류창고와 부산의 본사, 두 곳에서 도서 

입출고가 이루어지고 있습니다. 물류 프로그램에서 제공되는 데이

3. 컨설팅을 통해서 얻은 기업 성과나 변화된 내
용이 있는지?

빅데이터 분석활용 지원사업 참여를 통해 다시 한번 자사가 보유하

고 있는 데이터의 취합과 관리가 중요함을 절감하였습니다. 많은 종

류와 부수의 도서를 출간하고 있기에 데이터 분석이 제때 이루어지

지 않으면 판매에 주력해야 할 도서와 그렇지 않은 도서를 구별하는 

것이 어렵습니다. 이번 사업을 통해 얻은 컨설팅 결과는 산지니가 앞

으로 출간할 콘텐츠를 선별하는 데 큰 도움이 되리라 생각합니다. 더

불어 균질적인 데이터 확보를 위해 ERP 프로그램 도입을 고려하고 

있으며 ERP 프로그램이 구축되면 데이터 분석의 자동화가 효율적

으로 이루어지리라 기대합니다.

터와 본사에서 작성되는 데이터의 취합과 분석이 필요한 상황이었습

니다. 자사는 한 달 평균 340종의 도서, 6,000부의 도서 출고가 이

루어지는데, 도서 분야별 출고 통계를 분석하여 판매 추이를 확인하

고, 마케팅을 강화해야 할 판매 부진 도서를 확인하는 작업이 필요했

습니다. 자사는 바탕에비뉴에 1년간의 입출고 데이터를 제공하였고, 

데이터 분석을 통해 누적 출고량 상위도서와 재고량 상위도서를 시

각화하여 파악할 수 있게 되었습니다. 재고량 상위도서 분석 결과는 

추후 유사한 도서의 출간 부수를 결정하는 데이터로 활용될 예정입

니다. 판매, 재고 데이터 분석 결과를 구성원들과 공유함으로써 마케

팅 계획 수립 및 2025년 출간 계획 수립을 위한 기초 데이터로 활용

하고자 합니다.

4. 본 사업을 경험하게 된 소감과 앞으로의 계획
은 무엇인지?

Interview 기업 인터뷰

산지니

강수걸 대표
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2-3

・	2009년 설립된 (前 부산조명나라) 가정 및 사업장용 인테리어 
조명기기 제조 및 유통 기업

・	2018년 이후 매출이 1,000% 증가하는 등 국내조명시장에서 
가장 빠르게 성장

・	최근 온라인 사업부를 중심으로 디자인 기술연구소와 촬영 전문 
스튜디오 신설하는 등 고객에게 조명에 대한 다양한 컨텐츠를 
제공하기 위해 노력하고 있음

기업 소개

・	국내 LED 조명시장은 과포화 상태로 수익률이 낮으며, 

대다수 조명 기업들의 목표는 성장이 아닌 생존이 되었음

・	국내외 시장 점유율 향상 및 매출 증대를 위해 새로운 

제품/서비스 마케팅 전략의 발굴이 필요

・	데이터 분석을 통해 신규 전략을 발굴할 계획이지만, 분석 시 

기존 지표의 도출만으로도 너무 많은 시간이 소모되는 상황

・	반복적인 분석과정을 자동화하고, 기존 방식으로 인사이트 

도출이 어려웠던 CS 데이터의 활용을 위한 조언이 필요

비즈니스 이슈 과제정의

  통합 경영관리 대시보드 구축

경영성과/실적 관리용 대시보드 구축
경영/실적 지표 분석 자동화 및 반응형 대시보드 구축・

CS 데이터 활용방안 도출
문의 및 반품 등 CS 데이터 활용 및 분석 자동화 방안 도출・

부산시장상

우수상

컨설팅 프로세스

지표 및 데이터 확인 구현가능성 검토 대시보드 초안 구축

개선사항 확인대시보드 구축실습

대시보드 구축을 위한 핵심 운영지표 
확인 및 데이터 품질검토

대시보드화 대상 운영지표의 구현 
가능성 검토 및 데이터 보완사항 제시

주요 성과지표 정의 및 최적화된 
대시보드 구성안 제시

대시보드 검토 및 개선점 피드백PowerBI 활용 대시보드 구축 실습
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적요란 내 정보 활용

산출과정 5월 반품유형

개선사항

적요란 내 정보 활용 적요 결측행의  품목명

함수 적용(예시) 반품사유 유형화(예시)

적요 란에 반품 
유형을 구분이 
가능한 단어가 

포함되지 않거나, 
자주 쓰이지 않는 

단어 사용 (반품유형 
‘기타’ 954건 중, 

499건)

반품유형 ‘기타’ 
954건 중, 455

개 적요 결측 
(전체 반품 중, 약 

24.7%) 
135개는

상품이었으나,
적요 작성 누락
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컨설팅 과정

・ 데이터 품질검토

・ 주요 운영지표 구현가능성 검토

데이터 개선사항 제시
ERP 시스템에서 관리되는 수요기업의 데이터를 확인하고, 관리 및 활용 용이성 관점에서 개선사항에 대한 컨설팅을 제공

구현가능성 검토 및 보완사항 제시
수요기업의 현재 데이터 기준 대시보드에 추가할 주요 운영지표의 구현가능성을 검토하고, 구현이 제한될 경우 보완사항을 제시
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지역 도출 절차

‘문의내용’에 포함된 특정 단어를 기준으로 문의유형 구분이 가능한지? 

채널별 문의현황

Q

‘문의내용’을 통한 구분은 제한, ‘답변내용’을 통한 대안적 해결 가능
Ex) ‘답변내용’   안녕하세요 히트조명입니다. [환불]관련 문의에 대한 답변드리겠습니다.

A

23

㈜히트조명
2-3

컨설팅 과정

・ 주요 운영지표 구현가능성 검토(계속)

구현가능성 검토 및 보완사항 제시
수요기업의 현재 데이터 기준 대시보드에 추가할 주요 운영지표의 구현가능성을 검토하고, 구현이 제한될 경우 보완사항을 제시

부산시장상

우수상
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컨설팅 결과

・ 대시보드 구축

・ 대시보드 제작 실습

Power BI 기반 대시보드

지속적 활용을 위한 사용방법 교육

대시보드 기능을 제공하는 Power BI를 기반으로 수요기업이 주로 활용하는 5대 부문 20개 운영지표가 표출되는 대시보드를 구축

향후 필요지표의 추가, 디자인 변경 등의 자체적 유지보수가 가능하도록 실습을 통한 사용방법 교육과 영상자료를 제공
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컨설팅 결과 활용

컨설팅 성과

업무효율성 개선 데이터 기반 의사결정 지원
현황 보고서 작성을 위한 데이터 분석 절차의 자동화에 따른 업무 효율성 
증대

다양한 데이터의 통합적 시각화를 통한 의사결정자의 데이터 기반 
의사결정 지원

고객 서비스 개선
고객 데이터 기반 즉각적 대응 전략 수립으로 고객 만족도 및 브랜드 신뢰도 향상

부산시장상

우수상

경영관리 대시보드 구축
・	5개 부문 20개 운영지표 포함

・	분석 자동화에 따른 업무시간 단축

・	제품 개발 및 서비스 향상

・	데이터 분석 및 활용 역량 획득
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 저희 히트조명은 국내 조명 업계에서 최고의 입지를 자랑하는 인테리

어 조명 전문 브랜드 중 하나로, 라이브쇼핑, 유튜브, 풀필먼트 서비스 

등 다양한 플랫폼을 통해 최고의 서비스와 제품을 제공하고 있습니다. 

특히 히트조명은 KS/KC인증을 받은 생산 공장에서, 고객의 니즈에 최

적화된 제품을 자체적으로 생산하고 유통할 수 있는 기술력을 갖춘 종

합 조명 전문 기업입니다.

레드오션인 국내 조명시장에서 소비자들의 다양한 니즈를 충족하고, 불

만을 해결하기 위해서는 신속한 데이터에 기반 의사결정이 필수입니다. 

향후 히트조명이 온/오프라인 조명 유통에서 이룬 성과를 바탕으로 사

업 확장을 도모하기 위해서는 일일이 지표들을 도출하는 지금 방식으로

는 한계가 있었습니다.

 따라서, 경영성과 확인을 위한 지표분석 절차의 자동화와 체계적이고 

전문화된 데이터 분석 활용 능력이 필요하던 차에 본 사업을 알게 되었

고, 당사가 한 단계 더 도약하기 위해서는 반드시 필요한 사업이라 생각

되어 참여하게 되었습니다.

1. 기업소개

2. 본 지원사업에 참여하게 된 계기

 저희 회사처럼 기획, 생산, 판매, 유통, 사후관리까지 통합하여 운영하는 

기업들은 고객의 니즈가 무엇인지, 어떤 점이 불편한지, 원가 및 물류비

용 절감을 위해 어떤 조치가 필요한지 등 운영목표에 대한 정확한 방향

성을 잡기 위해 정밀한 데이터 분석이 반드시 필요합니다.

 본 사업에서 바탕에비뉴의 도움을 받아 다년간 축적된 내부 데이터 분

석으로 인사이트를 도출하고, CS지표 및 재고/재무관리, 마케팅 분석 등 

핵심 주요지표를 자동화, 고도화할 수 있었으며, 분석 및 데이터 관리 도

구의 활용법과 전반적인 데이터 분석방법을 습득했습니다. 특히, 핵심 

운영지표를 한눈에 볼 수 있는 대시보드 구축으로 업무효율성 증대는 물

론, 기업의 취약점 개선, 불필요한 비용 절감, 수요분석 및 판매전환율 개

선, CS지표관리를 통한 고객만족도 향상 등 경영 전반의 실적향상에 크

게 기여할 것으로 생각됩니다.

 이번 컨설팅으로 얻은 최대의 효과는 분석의 자동화와 고도화입니다. 

히트조명은 5념 남짓한 시간 동안 빠르게 성장했으나, 데이터의 관리와 

활용은 미흡했습니다.

3. 컨설팅을 통해서 얻은 기업 성과나 변화된 내
용이 있는지

Interview 기업 인터뷰

(주)히트조명

박진우 대표

 코로나 팬데믹 이후 불황의 장기화로 중소기업들은 ‘집중과 변화’가 

필요해졌습니다. 어느때보다 어려운 시장상황에서 지금까지 잘됐으

니 앞으로도 잘되겠지 같은 막연한 기대로는 치열한 경쟁에서 살아 

남을 수 없기에 ‘변화’가 필요하지만, 섣부른 도전을 하기에는 상황

상황이 녹록지 않은게 사실입니다.

 이런 상황에 본 사업을 통해 히트조명의 내실을 견고하게 다질 수 

있었고, 컨설팅을 통해 저희가 지금까지 잘해온 것에는 ‘집중’ 하고, 

부족했던 것에는 ‘변화’ 할 수 있는 계기를 마련해 준 부산정보산업

진흥원과 바탕에비뉴에 깊이 감사드립니다.

4. 본 사업을 경험하게 된 소감과 앞으로의 계획
은 무엇인지?
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㈜닷코
3-1

・	금형 제조업 기존 시스템의 중복성과 불편함 그리고 실시간 
대응이 불가능함을 개선할 수 있는 최적화된 금형제작 플랫폼 
개발 기업

・	발주사 & 닷코 & 공급사와의 유기적인 대처 및 실시간 업무협조를 
통해 신뢰성 있고 효율적인 서비스 및 제품 제공을 목표로 
플랫폼을 개발하고 있음.

기업 소개

・	모든 절차를 Web 과 App 에서 진행함으로 인해 Data의 
정립 및 가공 활용에 따른 필요성 증대

・	제품의뢰(고객사)와 직접 제조(협력사)의 기술 유출 
방지를 위한 데이터 활용·처리방안 도출 필요

・	수많은 금형 및 제품의 데이터 등 납품 후 A/S 사후 관리 및 
유지보수에 필요한 데이터 체계 및 활용 방안 도출 필요

・	고객사 및 공급사와의 직접적인 매칭 시스템을 위해 
데이터의 체계 및 활용, 데이터의 색인 작업 필요

비즈니스 이슈

보유 데이터 마이닝을 통한 데이터 추출 및 업무 자동화
이미지 OCR 기술을 통한 텍스트 데이터 구축
3D 도면에서 데이터 추출 및 대조, 오류검증

과제정의

  OCR 데이터 추출 및 업무 자동화

・
・

금형별 적합 공법 · 소재 제안 기성 도구 제시

보유 데이터 효율화 컨설팅

컨설팅 프로세스

데이터 구조 파악 및
분석가능성 제시

OCR 데이터 수집 
컨설팅

도면 (DWG,  STP) 
데이터 마이닝

수집 데이터 적재 자동화 컨설팅지속적 데이터 활용방안 제시

설계도면 데이터의 구조적 파악 및 
분석가능한 요소 도출

PDF 도면에서 유의미한 정보를 
추출하는 방안 컨설팅

추가로 요구된 데이터 제품 너비, 높이 등 
검증할 수 있는 값을 수집하는 방안 컨설팅

데이터 활용 목적에 따른 데이터 통합 관리 
방안 제시 및 데이터 활용 트렌드

데이터 활용성을 증대하기 위한 도면 데이터 
수집 개선방안 제시
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・	발주사 제품 도면 데이터 정보 추출 방안 모색에 방향 제시
・	추출 정보 관리 및 빅데이터 활용 역량 강화
・	금형 제조 관리 플랫폼 적용 활용

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 추출 방향성 제시 빅데이터 활용 역량 강화 데이터 수집·처리 업무 적용

설계도면 유형별 분류 및 별도 모델 
구성으로 정확도 개선 가능

STL 파일과 PDF 파일에서 유의미한 
데이터를 추출하고 활용

개발 중인 닷코 플랫폼에서 데이터 관련 
분야를 추가

컨설팅 수행 요약

PDF 데이터 마이닝 컨설팅 DWG, STP 데이터 마이닝 컨설팅 가이드 제공 및 시스템 기획

PDF 데이터에서 OCR 라이브러리를 
활용한 텍스트 데이터 마이닝 방안 
컨설팅

DWG, STP 데이터에서 텍스트 정보 
혹은 객체 크기 정보를 수집하는 방안 
컨설팅

제공된 코드에 대한 상세 가이드 및 
닷코 사업모델의 데이터 흐름 기획
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・	지능형 수산업 데이터 플랫폼 기업
・	수산물 무역 중개 및 의사결정 지원을 위한 데이터 분석 플랫폼 

‘Seaching’ 개발 및 공급

기업 소개

(주)링스업
3-2

컨설팅 프로세스

의도 정의서 작성 방안 제시 챗봇 시나리오 구성요소 컨설팅 유사어 관리 방안 컨설팅

추가 의도 관리 방안 컨설팅최신 NLP 트렌드 컨설팅

NLU 모듈 구성을 위한 효율적인 의도 
정의서 구성 방안 제시

NER, Slot Filling 등 의도 탐지를 위한 
보조적 구성요소 제시 및 시나리오 피드백

지식구축을 위한 유사어 관리 방안 및 
추가 데이터 확보 방안 제시

수요기업 제품 시스템 개편에 따른 추가 의도 도출 방안 컨설팅 / 
신규 의도 발생 및 의도 분류 체계 변동 대응 방안 제시

LLM, RAG 등 Chatbot관련 최신 자연어 처리 분야 동향 소개를 
통한 장기적 발전 방향 제시

・	제품 및 복지 서비스 개발 관련 AI모델의 낮은 정확도의 개선을 위한 컨설팅  필요
・	데이터 검수 과정 효율화 방안 컨설팅 필요

비즈니스 이슈

챗봇  개발을 위한 효율적 DB 구성 방안 컨설팅
수산물 도메인에 특화된 말뭉치 보유/추출 여부 확인 후 코퍼스 DB 구성 방안 탐색
의도 탐지를 위해 수요기업 플랫폼에서 챗봇이 답변으로 제시할 수 있는 데이터(ERD, DB구조 등) 확인

・
・

챗봇 시나리오 구성 지원
TOD(Task Oriented Dialogue)시스템에 기반한 챗봇 구성을 위한 모듈 구성 요소 컨설팅
챗봇 구성을 위한 시나리오 구성 지침 컨설팅
데이터 전문기업의 일반적 챗봇 시나리오 매뉴얼 예시 → 수요기업 시나리오 작성 → 피드백 과정으로 컨설팅 진행

・
・
・

과제정의

  수산물 플랫폼 챗봇 DB 및 시나리오 구성 지원
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・	수산 무역 데이터를 통한 씨칭 서비스 개선으로 매출 증대 (‘23년 19억 → ‘24년 45억)
・	수산 무역 데이터 활용을 통한 ‘무역활동 지수를 기반한 대안 신용평가 모델’ 구축중
・	플랫폼 기반의 특허 2024년 [출원 2건, 출원 예정 2건]
・	ISO 9001, ISO 14001 인증 

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

의도 기획 및 관리 효율화 대화 흐름 최적화 장기적 발전 방향 제시

NLU 모듈의 의도 정의서 관리로 
챗봇의 의도 탐지 정확성을 높이고, 
문서 작성 예시 제공으로 체계적 관리 
가능

NLU 및 DST 모듈 구성 요소를 
활용하여 정확한 의도 탐지와 대화 
흐름 파악을 위한 Slot-filling 설정 
등을 최적화하여 사용자 경험 개선

M B R I S 와  국 립 국 어 원  데 이 터 를 
활용해 챗봇 엔티티 데이터 확보 및 
최신 NLP 기술 도입으로 유연한 의도 
대응과 장기적 발전 방향 제시

의도 기획 및 관리 효율화 컨설팅 Slot-filling 설정 효율화 유사어 관리 효율화

플랫폼 시스템을 분석하여 필수적인 
의도를 도출하고, 이를 바탕으로 의도 
기획 및 관리 문서 작성 방법 제시

NLU, DST 모듈 구성 요소 컨설팅을 
통해 정확한 의도 탐지 및 대화 흐름 
파악을 위한 Slot filling설정 효율화

챗봇 솔루션 관리 문서와 엔티티 
관리 문서의 양식 통일, 중복 데이터 
제거를 통한 유사어 관리 효율화

컨설팅 수행 요약

유사한
포맷

완전히 다른포맷

=
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・	기업 비전 – 건강한 몸과 마음을 통해 조화로운 삶을 즐길 수 있는 
행복한 세상 만들기

・	영유아를 위한 찾아가는 발달상담 서비스, 교사 / 직장인을 위한 
마음건강 상담 서비스 제공

기업 소개

・	사용자 개인정보 보호를 위한 보안조치 필요
・	심리검사 결과의 신뢰성 확보를 위한 데이터 품질 관리 필요

・	사용자 만족도 및 검사 참여율 증대를 위한 UI&UX 개선 필요
・	발달장애 예측 및 위험 조기식별을 위한 AI 모델 도입 필요

(주)마음알지
3-3

컨설팅 프로세스

PoC 수행

분석도구 장기적 활용 방안 제시

데이터 전처리 방안 컨설팅

분석모델 구축 방안 컨설팅

데이터 분석 도구 활용 분석 알고리즘 작성 및 발달 검사 
예측 PoC결과 해석

PoC수행 결과 기반 제품 및 서비스 탑재 방안 컨설팅 / 데이터 
및 분석 목적에 따른 머신러닝 모델 선택 기준 정리

분석 도구를 활용한 데이터 전처리 및 학습 데이터 설정 
방안 컨설팅

머신러닝 모델별 세부 하이퍼 파라미터 소개 및 
튜닝 방안 컨설팅

비즈니스 이슈

발달장애 문제 예측모델 개발 지원 컨설팅
머신러닝 활용 발달장애 예측모델 개발 지원
자체적 모델 개발 역량 강화를 위한 교육 제공

・
・

데이터 분석역량 강화 컨설팅
전문기업 분석도구(EyeT) 제공 및 사용법 교육
분석도구 활용 예측 모델 개발 지원

・
・

과제정의

  자체적 심리 예측 모델 개발 지원
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・	신규 제품/서비스 기획을 통한 단디 구독서비스 출시 예정
・	SNS마케팅 전략개발, 매출 확대를 위한 신규 직원 채용

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 최적화 예측 모델 성능 향상 장기적 분석 역량 강화

모델 학습에 적합한 효율적인 데이터 
준비로 모델 정확도 향상

학습률, Epoch 등 하이퍼 파라미터 
튜닝을 통한 모델의 예측 정확도 개선

지속 가능한 분석 도구 활용으로 데이터 
활용 능력 강화

컨설팅 수행 요약

발달점수 예측 모델 PoC 수행 학습데이터셋 구축 실습 머신러닝 활용 예측 모델 구축 실습

데이터 전문기업의 분석도구 활용 
활용 PoC 수행 및 발달검사 점수 예측 
모델 구축 방안 수립

머신러닝 학습을 위한 분석 도구를 
활 용 한  데 이 터  전 처 리  및  학 습 
데이터셋 구축

다 양 한  머 신 러 닝  활 용  예 측 모 델 
구축방법 실습 및 모델별 세부 하이퍼 
파라미터 소개, 튜닝 실습
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・	고도의 스마트팜 환경제어기술을 통해 신선한 친환경 농작물을 
키워내고 도심교통망을 통해 신선하고 좋은 먹거리를 공급하는 
Food&Agtech 기업

・	팜올치(Farm Allchee)라는 소셜브랜드로, 스마트팜 제조, 
스마트농장/샐러드 전문점, 진로 체험/직무훈련 프로그램 운영

기업 소개

협동조합 매일매일 즐거워
3-4

컨설팅 프로세스

모델 구축 기획

병충해 감염판별모델 활용 방법 가이드

데이터 적재 방안 컨설팅 어노테이션 방안 컨설팅
모델 구축방법 결정

수요기업 데이터 수집환경 파악 및 
방식 정의

PoC모델에 수요기업의 데이터 적용
데이터 보강 기법을 활용해 이미지 부족 현상 해소

파이썬을 사용한 병해충감염 판단 모델 사용 방법 가이드
파인 튜닝 방법 컨설팅 

수집 데이터 포맷 및 속성 정의, 수집 
이미지 예시 등 적재 방안 제시

어노테이션 도구를 활용한 병해충 
이미지 어노테이션 가이드

이미지 학습 데이터셋 
구축

모델 학습을 위한 방법론 
제시, 모델 구축 과정 및 

결과물 형태 설명

병충해 감염판단 PoC 
모델 설명 

샘플데이터 활용 PoC모델 
구축

어노테이션 구조 및 방법 재설명

심화

・	기후위기와 식량안보 문제해결의 열쇠로 스마트팜이 각광

・	수요기업은 ICT, 빅데이터 등 4차 산업 기술을 활용한 

스마트 농업 푸드테크 기업으로써 스마트팜 모델 및 

기술을 개발중

・	현재 작물 생육의 통합관리 및 병충해 발병 모니터링을 위한 

기계학습 모델을 구축할 계획이며, 이를 위한 전문가적 

컨설팅을 필요로 하는 상황

비즈니스 이슈

식물 이미지 학습을 통한 병충해 오염 식물 판별 모델 
구축 컨설팅
기계학습 데이터 수집(촬영 환경, 테이블 구성, 레이블 
생성, 데이터 저장 등) 및 전처리 방법 가이드
모델 학습 및 검증 등 모델 구축 방법 컨설팅

과제정의

  시설 작물 병충해 감염 판별 모델 구축

・

・

1206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   331206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   33 2024. 12. 6.   오후 8:572024. 12. 6.   오후 8:57

34

2024 부산 중소기업 빅데이터 분석활용 지원사업 사례집

・	데이터 수집 분석을 통한 스마트팜 식재 모종 병해충 관리 개선
・	데이터기반의 병해충 관리를 통한 생산성 개선
・	모종 생산성 향상을 통한 모종 공급처 증가 (‘23년 2곳 → ‘24년 11월 5곳)
・	데이터기반 스마트팜 제조품 매출 증가 (‘24년 스마트팜 매출 예상 1.3억원)
・	매출 증가 및 데이터 수집을 위한 직무개발에 따른 느린청년 고용 1명, 인턴 2명, 훈련생 4명 (‘24년 11월 누적치)

컨설팅 성과

컨설팅 수행 요약

컨설팅 결과 활용

모델 고도화

O X

병해충 알림서비스 탑재 웹 및 
앱 서비스 개발

데이터 기반 시설작물 관리 
효율화

수요기업 데이터 보강하여 학습률 향상 
병해충 종류 진단 및 예찰 기능 추가

수요기업 시스템 내 병해충 탐지모델 적용을 
통한 알림서비스 및 애플리케이션 개발

센서데이터와 연계 분석을 통한 시설 
작물 관리 효율화

데이터 수집 방법 컨설팅 라벨링(어노테이션) 컨설팅 병충해 판별모델 활용방법 컨설팅

모델 개발을 위해 필요한 데이터 확인 
및 촬영환경(데이터수집 환경) 컨설팅

매뉴얼 및 동영상을 통한 느린학습자 
대상 수집데이터 라벨링(어노테이션) 컨설팅

PoC모델에 수요기업의 데이터 적용
향후 모델 고도화 방안 컨설팅
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・	부산 공공마켓앱인 동백통은 음식배달, 전통시장, 쇼핑몰, 
우리동네, 부산구경으로 구성된 종합 O2O 배달 플랫폼 개발 및 
운영 기업

・	2022년 1월 정식 서비스를 진행하였으며 ㈜부일기획은 동백통 
2021년부터 서비스 개발/운영을 진행

기업 소개

㈜부일기획
3-5

컨설팅 프로세스

보유 데이터 현황분석 및 파악 매출 데이터 분석

장기적 데이터 활용방안 컨설팅

결제 데이터 구성

결제 데이터 시각화

수요기업 보유 데이터의 현황 분석 및 
분석 소요 판단

탐색적 데이터 분석 결과 및 분석 
목표를 고려한 매장 매출 데이터 분석

1~4차 컨설팅 결과에 기반한 수요기업의 추가적인 데이터 
분석 활용 방안 제시

제공된 결제정보 PDF 자료를 
데이터화하여 결제 데이터를 구성

고객별 구매 물품 등 상세 정보가 
기록된 결제 데이터를 분석 시각화

・	“홍길동” 리퍼브샵은 현재 운영초기 로서 주변 상권/고객 분석 및 판매/홍보 전략 등이 필요한 실정
・	판매/운영 컨설팅을 통해 매출 및 인지도 상승 필요
・	부산 공공배달 동백통은 현재 정체기로서 고객분석을 통한 마케팅 /프로모션 기획 및 가맹점 경쟁력 강화 필요

비즈니스 이슈

사업 확장을 위한 확보 필요 데이터 선정 데이터 활용방안 컨설팅
고객관리 등 사업 확장을 위해 필요한 데이터 선정
데이터 수집방안에 대한 컨설팅 수행

분석을 진행하며 지속적으로 분석가능요소 제안
보유한 데이터를 활용할 수 있도록 활용방법 가이드

・
・

・
・

과제정의

  데이터 수집방안 및 보유데이터 활용방안 컨설팅
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・	기존 상품, 매출관련 미활용 데이터에 대한 수집과 가공방법 확인 
・	데이터 분석에 따른 마케팅 및 상품 발주에 필요한 기초 자료 확보 
・	자사 상품별 매출 추이를 통한 상품 소싱 방안 개선 자료 확보 

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 수집 방식 개선 직관적인 매출 현황 파악 지속적 활용

컨설팅을 통해 기존 데이터 수집방식의 
문제점을 파악해 개선을 결정함

시각화 결과물을 통해 월별, 상품별 매출 
현황을 직관적으로 빠르게 파악할 수 있음

제공된 코드와 가이드를 활용해 수요기업 
자체적 개선 · 지속활용 가능

컨설팅 수행 요약

데이터 현황분석 PDF 데이터 변환 및 시각화 코드 및 가이드 제공

수요기업이 보유하고 있는 매출기록 
데이터에 대한 현황분석 수행

PDF 데이터를 CSV 형태로 변환,
변환된 데이터를 Power BI 로 시각화

지속적으로 수요기업이 활용할 수 있게 
데이터 변환 코드 및 시각화 가이드 제공 
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기업 소개

㈜성창사
3-6

컨설팅 프로세스

・	1993년 10월 설립된 Wire Harness 제조 전문업체
・	주요 고객으로 LG전자 및 관련 협력사 등이 있으며, LG전자 

가전제품의 연간 Wire Harness 소요량 중 25%를 공급
・	법인 설립 이후 지속적인 현장개선활동과 품질향상을 통해 ‘최고의 

품질’을 자랑하는 전자부품 업계 선두기업으로 성장 중

・	고객사의 납품계획 변경, 긴급물량 등의 이슈로 자재를 
해외로 발송하기 위한 항공 물류비와 국내 자재 중복 투입 및 
과다 재고 등에 따른 재고비용으로 연간 50억의 비용이 발생

・	또한, 해외 자재 출고 시 100% 선적이 안되어 5,000만원의 
추가 물류비용이 발생하는 상황

・	이러한 문제를 데이터 관리를 통해 해결하려 하나, 사내에 
데이터 및 분석 전문인력은 부재한 상태

비즈니스 이슈

재고 및 자재보유 현황관리 및 최적화를 위한 대시 
보드 구성
지속적 데이터 관리 활용 방안 컨설팅
자재 관리를 위한 대시보드 구성 방안 컨설팅

과제정의

  데이터기반 자재 재고 관리 최적화

・
・

데이터 수집
사내 자재출고, 영업, 생산 엑셀 데이터 모음 
폴더 전체 복사하여 데이터 수집

데이터 정제 및 집계 방법 시연
파워쿼리 활용 데이터 정제 과정 
실습(시연)

업무 프로세스 확인
재고 관련 업무 프로세스 및 제품별 원자재 
사용과정에 관한 내용 파악 

데이터 효율화, EDA 및 시각화 샘플 제시
원자재 보유현황, 재고보유 현황 등 
주요정보의 효율적 데이터 구조 적재방식, 
EDA, 시각화 샘플 제시

자재 관리를 위한 현황보드 제공 및 제작 방법 시연
원자재 및 재고 현황 대시보드 형태로 동적 시각화
의사결정권자가 보기 원하는 지표 표출되도록 시각화
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・	효율적 데이터 구조에 관한 솔루션 및 시각화 관련 대시보드 활용 MES 고도화
・	제조데이터 분석을 통한 적정 재고관리 기준 설정 및 물류비 절감

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

지속적 업데이트 활용

UPDATE

스마트팩토리 MES 구축 시 
기초자료로 활용

데이터 기반
재고관리 전략 수립

현업에서 사용하는 최신 Raw 데이터 
형태 그대로 드래그 앤 드롭 하여 손쉽게 
업데이트 → 최신 현황 파악 가능

MES 고도화 시 컨설팅 현황분석 자료 및 
대시보드 샘플 제시를 통한 공급사와의 
신속하고 원활한 소통 가능

사전에 필요 원자재 재고 파악을 통해 
데이터 기반의 빠른 의사결정 및 재고 감소 
전략 도출

컨설팅 수행 요약

데이터 구조 개선 컨설팅 테이블 표준화 및 관계설정 현황보드 구성

효율적인 자재 관리 및 현황보드 구축을 
위한 수집 데이터 구조 개선 컨설팅 

기존 테이블 재정의 및 표준화와 데이터 
모델 생성을 위한 테이블  관계 설정

수요기업의 관심 지표를 기준으로 
자재 및 재고관리를 위한 현황보드 구성
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・	만성폐질환/심장질환자의 가정 내 질환 관리 및 재활 지원 디지털 

치료제 개발 기업

・	폐질환자를 위한 ‘이지브리드’, 심장질환자를 위한 ‘하트헬스케어’ 

서비스 등 맞춤형 솔루션 제공

기업 소개

㈜쉐어앤서비스
3-7

컨설팅 프로세스

데이터 현황분석 전처리 및 변수선정 학습데이터셋 구축
수집 데이터 파악 및 

현황분석
데이터 정규화 및 전처리

독립변수 및 종속변수 선정
모델 학습을 위한 
데이터 셋 구축

모델 구축
폐질환 환자 운동 향상 정도 

예측모델 구축

모델 활용 방안 교육
성능 향상 및 유지보수, 

활용방안 교육

・	심혈관/호흡기 질환자의 디지털 치료제 서비스를 제공 

중이며, 현재 룰 기반의 정형화된 알고리즘 적용을 넘어 

모델학습을 통한 개인 맞춤형 솔루션 개발로 서비스를 

발전시키고자 함

・	향후 수요기업은 사용자 데이터 학습을 통해 운동효과 

예측 모델 서비스화 작업을 계획 중이며, 전문인력 부재로 

예측 모델 개발 지원이 필요한 상황

비즈니스 이슈

DB 효율화 컨설팅

과제정의

  AI 기반 운동능력 향상도 예측 모델 개발

DB 구조 변경 및 정규화 사항 제시・

운동능력 향상도 예측 모델 개발 지원
모델의 효과적 운영을 위한 추가 수집 데이터 제시
RNN(순환신경망) 알고리즘을 활용한 모델 개발

・
・
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・	데이터 정규화 및 표준화를 통한 DB 성능 및 용량 10% 개선
・	효율적 데이터 적재를 위한 DB 구조 도출
・	AI 기반 운동효과 예측 모델 구축 및 서비스화 작업 착수
・	AI 모델의 서비스 도입을 통한 사용자의 처방 순응도 향상 기대

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

현황 데이터 품질 및 관리 체계 
향상

고도화된 분석모델 구축 기반 
마련

제품 고도화 및 비즈니스 가치 
창출

데이터 구조 개선과 효율적인 관리 
방안 도입 → 신뢰성 높은 데이터 확보, 
의사결정의 정확성 및 운영 효율성 향상

최적화된 변수 선정, 고품질 데이터셋 확보를 
통해 정확도 높은 예측 모델 개발의 토대를 
마련, 데이터 기반 맞춤형 운동처방 가능

개발된 PoC 모델 기반 추가 변수 통합과 
분석 기능 확장을 통해 수요기업 제품 및 
서비스 고도화, 새로운 비즈니스 기회 창출

컨설팅 수행 요약

DB 구조 최적화 컨설팅 모델 변수 선정 및 데이터셋 구축 운동능력 향상 예측모델 개발

결측치 및 이상치 처리를 통해 모델링에 
필요한 추가 정보 수집 전략과 효율적인 
테이블 구조 개선안을 제시

핵심 변수 선정과 데이터 전처리 방법론을 
확립하여 변수 간 상관관계를 고려한 
고품질 학습용 데이터셋을 생성

현존 정보 기반 PoC 모델 개발과 함께 모델 
성능 고도화를 위한 추가 변수 통합, 분석 
기능 확장 등 제품화 전략의 종합적 제시
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・	부산 소재 스마트폰 액세서리, 테크웨어러블 제품 판매기업

・	주력상품은 근거리 무선통신(NFC) 기술을 탑재한 스마트폰 

케이스이며, IP(지식재산권) 라이센싱을 통해 포켓몬, 펩시, BTS 

등 소비자 취향에 맞는 다양한 제품을 제공 중

기업 소개

주식회사 슬래시비슬래시
3-8

・	현재 다양한 IP를 주제로한 제품들을 판매하고 있음

・	카페24 등 BI 플랫폼에서 판매 데이터를 기반으로 

기존 IP들의 시장성을 평가하고 있으나, 부정확한 정보 

제공으로 신뢰성이 떨어지는 문제가 있음

・	또한, 신규 IP 계약을 위해 최근 인기있는 캐릭터, 가수 

등을 조사하고 있으나, 이를 위해 많은 시간과 비용이 

소모되어 이를 자동화 할 수 있는 방안이 필요

비즈니스 이슈

IP(지식재산권)의 시장성 평가를 위한 외부 데이터 
수집 방안 컨설팅

데이터 활용 방안 컨설팅

과제정의

  데이터 활용을 통한 IP 시장성 평가

B2C 관점의 IP 시장성 판단을 위한 외부 데이터 수집・

수집된 외부 데이터 및 가용 데이터 활용방안 제시・

컨설팅 프로세스

데이터 현황 파악 내부 데이터 활용 방안 컨설팅

인기 IP 분석 방안 제시

외부 데이터 수집 방안 컨설팅

크롤러 구축 실습 및 고도화 방안 논의

자사몰 판매데이터를 포함한 수요기업 
내부 데이터 활용 현황 파악

데이터 활용 현황에 따른 효율적 
데이터 활용·개선 방안 제시

외부 수집 데이터(크롤러 방식)에 기반한 
인기IP 분석 방안 제시

외부 수집 데이터 선정 기준 및 크롤링 
방식의 데이터 수집 방안 정의

크롤러 구축/데이터 수집 실습 및 고도화를 위한 
기능 추가 논의
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・	지원한 가이드 기반의 크롤링 시스템 구축 -> 구축된 내역 바탕으로 시장 데이터 취합할 수 있음
・	기존 시장 데이터 분석 서비스 활용 시 데이터 자체에 대한 신뢰성 부족-> 크롤링 시스템을 통해 분석 목적 및 활용에 적합한 데이터 확보 가능
・	24년 3분기까지 매출액 214억
・	24년 신규 특허 1건 출원 및 PCB 3건 실행

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

내부 데이터 관리 효율화 및 
데이터 기반 마케팅 전략 강화

라이선싱 및 파트너십 확대 시 
의사결정 근거로 활용

IP 포트폴리오 관리 시스템 
구축

데이터 오류를 개선하고, 내부 데이터 
분석을 통해 데이터 기반 마케팅 전략 수립

트렌디한 IP와 파트너십 체결로 차별화된 
제품 출시, 브랜드 인지도 향상

보유 IP 시장성 재평가 및 신규 IP 발굴을 
통한 IP 관리 체계 구축

컨설팅 수행 요약

내부데이터 현황분석 및 
개선방안 컨설팅

외부 데이터 수집방안 
컨설팅

내·외부 수집 데이터 기반
인기 IP 분석 방안 제시

수요기업 데이터 현황분석을 통한 
인사이트 발굴 및 개선방안 컨설팅

네이버쇼핑 스마트폰 케이스 검색어 기반 
크롤러 구축 제공, 수집 방법 교육실습

내·외부 데이터 융합 인기 IP 시장성 분석을 
위한 지표 생성 등 분석방안 제시
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・	1963년 설립된 봉합사, 봉합침, 수술칼 등의 의료기기 전문제조기업
・	의료기기 제품의 CE 인증 및 ISO 획득, 생산기술 관련 전문 

지식재산권 보유 등 높은 기술력을 바탕으로 수준 높은 제품을 
생산하는 기업

기업 소개

㈜아이리
3-9

・	반복작업의 효과적 수행을 위해 자체 제작한 엑셀기반 매크로의 고도화 필요
・	주문, 생산, 매출현황 등 경영관리 주요지표에 대한 대시보드 구축 필요

비즈니스 이슈

경영관리 대시보드 구축

빅데이터 분석솔루션 EyeT 제공

주문, 생산, 매출현황 등 주요정보 시각화
기존 월별 보고서 기반 시각화 대시보드 구축

분석 솔루션 제공 및 데이터 정제/분석 교육

・
・

수요기업 구축 레포트 작성 매크로 고도화
자체제작 엑셀 기반 매크로의 기능 개선 및 최신화・

・
과제정의

  보유데이터 활용 데이터분석 역량 강화를 통한 데이터 기반 의사결정 환경 조성

컨설팅 프로세스

데이터 정제 및 병합 프로세스 
자동화 실습

자동화 실습 피드백 및 
가이드 제공

분석도구(Eye T) 및 가이드 제공

경영정보 시각화 대시보드 
초안

대시보드 제작 실습

수요기업 내부 데이터 전처리 프로세스 
확인, 자동화 실습

수요기업의 4개의 재고장 ERP 테이블 
정제 및 자동화 실습 피드백, 가이드 제공

대시보드와 함께 중장기적 활용을 위한 데이터 분석도구 제공
Eye T 활용 방법 컨설팅 및 Eye T 활용 매뉴얼 제공

주문, 생산, 매출현황 정보 전처리 및 
시각화 대시보드 초안 공유

매출현황 페이지 시각화 대시보드 
제작 및 개선
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・	일일단위 실무에 필요한 자동화 툴 개발 및 활용
・	데이터의 수치화 및 시각화를 통한 분석으로 프로세스 개선 (업무시간 약 20% 단축)
・	데이터 분석을 위한 전담 인원 청년 2명 채용(‘24.11월)

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 처리 효율화 의사결정 능력 향상 고급 분석 역량 확보

작업 시간 단축 및 인적 오류 최소화로 
데이터 품질 개선

시각화 대시보드로 복잡한 데이터의 
직관적 이해 및 신속한 판단 지원

심층 데이터 분석으로 비즈니스 인사이트 
도출 및 경쟁력 강화

컨설팅 수행 요약

데이터 정제 자동화 체계 구축 경영정보 시각화 역량 강화 분석도구 활용 분석능력 향상 지원

정제 및 병합 프로세스 자동화로 데이터 
품질 및 업무 효율성 향상

대시보드 설계 및 제작 실습을 통한 
데이터 기반 의사결정 지원 능력 강화

노코드 전문 분석도구 활용법 습득으로 
고급 데이터 분석 역량 개발
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・	디지털 기술로 일상 속 건강을 추구하는 디지털 헬스케어 전문기업

・	뇌파 기반 인지능력 분석으로 고령자 인지기능 강화를 위한 

훈련종류 및 레벨 추천과 결과 분석으로 인지·정신·신체 건강관리에 

도움을 주는 맞춤형 VR 트레이닝 솔루션(BTCARE) 제공 기업

기업 소개

㈜에스와이이노테크
3-10

・	생체신호 데이터 활용 신규 비즈니스모델과 이를 위한 

데이터 기획 컨설팅 필요

・	제품 납품처별 데이터 수집 환경 차이를 극복할 수 있는 

데이터 관점에서의 전문가 자문 필요

・	데이터 3법 개정 후 활용 범위 및 방법에 대한 자문 필요

비즈니스 이슈

뇌파 데이터, 시선 추적 데이터 분석

EyeT 분석 솔루션 제공

데이터 활용 방안 컨설팅

과제정의

  디지털 치료제 입증을 위한 데이터 분석

필요 요건인 데이터 활용 방안과 추가 수집해야 할 데이터에 
대한 컨설팅 제공

・

컨설팅 프로세스

보유 데이터 현황 
분석 및 파악

활용을 위한 데이터 
체계화

디지털치료제 입증을 위한 테스트 설계 및  분석

뇌파 데이터 분석 ,
추가 필요 데이터

디지털치료제 입증을 위한 분석기획

수요기업 보유 데이터의 현황 분석 
및 분석 소요 판단

설문, 플레이 데이터의 연계 등 활용을 
위한 데이터 체계화

디지털치료제 입증을 위해 필요한 실험의 주요 요소들과 그 
분석방법을 소개하고 예시로 제공

디지털 치료제의 효과성을 입증하기 
위한 데이터 분석 및 필요 데이터 제시

데이터 분석의 기획단계를 거치며 
선행사례와 목표성과를 명확화
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・	25년 스마트빌리지 보급 및 확산사업 선정(과제명: 고령자의 인지·신체기능 강화를 위한 AIoT·VR 기반 디지털 복지관 플랫폼 구축)
・	‘24년 찾아가는 건강의료서비스 사업 의료버스 운영(역할: 데이터 수집 및 분석)
・	치매질환을 직접적으로 예방·관리·치료하는 소프트웨어 및 의료기기 디지털치료제(DTx) 개발에 따른 데이터 기반 AI 솔루션 고도화

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 분석역량 향상 기존 데이터 수집방식 개선 디지털치료제 개발 고도화

임상시험 기획, 경쟁사 분석 등을 통해
데이터를 분석해 활용하는 역량 향상

임상시험을 위한 활용기준을 토대로 
체계적인 데이터 수집방식을 도입

디지털치료제(DTx)로 인정받기 위한 
핵심요소들 산출, 개발업무에 적용

컨설팅 수행 요약

데이터 정제 및 통합 보유 데이터 현황분석 분석기획안 제시

수요기업이 보유하고 있던 뇌파, 시선, 설문 
등다양한 범주의 데이터를 정제하고 통합

보유 데이터에서 확인할 수 있는 Insight를 
도출하고, 데이터의 현황을 파악

식약처에 디지털치료기기(DTx)로 허가 
받을 수 있도록 하는 분석안 제시
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・	데이터 마이닝과 인공지능 기반 소프트웨어를 제공하는 B2B 
SaaS 기업

・	메인 솔루션 ‘정글부킹’을 통해 사업자의 온라인 예약, 독립적 판매 
지원, 자체 개발한 간편결제 및 정산 시스템 등을 제공하는 올인원 
핀테크 서비스 전문 기업

기업 소개

잔다

・	잔다 내 여러 서비스 운영 경험을 통해 데이터 기반 의사결정을 

통한 서비스 개선의 필요성 확인

・	온라인 프로필 서비스 ‘위티’의 인지도 향상을 위한 위티만의 

차별화 전략 확립 및 서비스 개선 필요

・	위티 사용자 로그데이터 분석을 통한 UI·UX 개선 및 인지도 

향상 전략 도출 필요

・	향후 위티 서비스의 수익성 향상을 위한 사례기반 수익화 

방안 컨설팅 필요

비즈니스 이슈

‘위티’ 서비스 수익화 방안 컨설팅

과제정의

  서비스 개선사항 및 수익화 방안 도출

데이터적 관점에서의 수익화 방안 컨설팅・

사용자 로그 분석을 통한 서비스 개선 사항 도출
온라인 프로필 서비스 ‘위티’의 사용자 로그 분석 및 
서비스와 UI·UX 개선사항 도출
지속적 개선 사항발굴을 위한 분석목표 기획 실습, 분석 
예시 제공 등의 로그 분석 방법 교육 제공

・

・

컨설팅 프로세스

데이터 구조 분석 및 개선안 제시 KPI 개선 및 Clarity 활용 방안 안내

위티 서비스 개선사항 및서비스 수익화 컨설팅

로그분석 목표 설정 교육

맞춤형 로그분석 교육

수요기업 보유 데이터 ERD 구조 파악 
및 개선점 제시

수요기업 KPI 개선안 및 사용자행동 
트래킹 분석도구(Clarity)활용 방안 안내

데이터 전문기업의 전사적 사내 설문 조사
다양한 개발 분야의 관점별 의견 수렴

수요기업의 서비스 개선사항 및 서비스 수익화 방안 도출

서비스 특성 고려한 분석목표 설정 
교육 및 실습과제 부여

수요기업 분석목표에 맞는 로그분석 
방법 예시 제시
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・	유효 데이터 수집과 해석 능력 개선으로 유효 데이터 증가
・	참여 이후 서비스 가입자 539명 증가, 올해 신규 가입자(735명) 중 약 73.3%를 차지(참여 전 대비 약 175% 증가)
・	UI/UX 최적화를 통해 플랫폼 내 평균 활성 시간이 24초에서 38초로 58.3% 증가

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

사용자 경험 최적화 데이터 기반 의사결정 고도화 비즈니스 모델 혁신

로그 및 유저행동 분석을 통한 서비스 
개선 및 사용자 경험 최적화

최적화된 데이터 구조와 KPI로 정확한 
비즈니스 인사이트 도출

전문가 제안 기반 서비스 개선 및 다양한 
수익화 전략 실현

컨설팅 수행 요약

DB 구조 및 KPI 개선 
컨설팅

유저행동 및 로그분석 방법 교육 
컨설팅

서비스 개선 및 수익화 
전략 수립

수요기업 DB 기반 개선사항 도출과 
서비스 맞춤형 KPI 최적화 수행

Clarity(유저 행동 트래킹 분석도구) 활용 및 로그 
분석방법 교육을 통한 전략적 의사결정 강화

다각도 전문가 의견 수렴을 통한 개선점 
도출 및 수익 모델 제시
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・	휴먼동특성 기반 헬스케어 시스템 개발 · 공급 기업

・	사람의 움직임을 분석하여 체력 및 근력 수준, 근전도 등 다양한 

건강정보를 나타내는 서비스를 제공 중

기업 소개

제이어스 주식회사

・	휴 먼 동 특 성  검 사  과 정 에 서  많 은  양 의  데 이 터 를 

확보하였으나, 데이터 양 대비 분석인력 부족으로, 활용되지 

못하고 있는 데이터가 많은 상황

・	미활용 데이터를 분석하여 데이터의 활용성 향상을 

도모하고, 분석 결과를 기반으로 신규 솔루션 개발 기회를 

모색하고자 함

비즈니스 이슈 과제정의

  데이터 분석 및 사용자 대시보드 구축

데이터 분석 및 대시보드 구축

전남도청 소속 스포츠 팀 선수 데이터 분석

종목 및 소속 팀별 선수 특징에 대한 인사이트 도출

통계 기반 우수 및 비우수 팀 차이 검증

・

・

・

컨설팅 프로세스

분석 방향 설정 탐색적 데이터 분석

시각화 도구의 장기적 활용 방안 제시

데이터 시각화 방향 설정

데이터 시각화 수행

수요기업 데이터 현황 파악 및 데이터 
분석 방법, 프로세스 결정

운동선수 데이터의 탐색적 
데이터 분석 수행

데이터 시각화 도구의 지속적 활용 방안 제시
장기적 관점에서 시각화 결과의 유지·보수 방안 컨설팅

선수 정보의 효율적 시각화를 위한 
도구 및 방법론 제시

시각화 도구를 바탕으로 선수 정보 
데이터의 시각화 수행
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・	모션코어와 체력 측정 데이터 비교를 통한 팀관리 및 체력관리 전략 수립
・	부상위험도가 높은 개인 및 팀 도출을 통한 부상 위험 방지 전략 수립

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

체력 변화 모니터링 팀 및 개인 성과 평가 부상 위험 방지 전략 수립

체력 측정 차수별 데이터 비교를 통한 
컨디션 관리 및 체력 유지 전략 수립

팀 내 혹은 팀 간 체력 점수 평가 및 
비교를 통한 집중 훈련 분야 도출 및 
필요 지원 자원 도출

데이터 시각화 자료를 기반으로 부상 
위험도가 높은 개인, 팀 도출을 통한 
부상 위험 방지 전략 수립

컨설팅 수행 요약

데이터 전처리 데이터 시각화 방향 설정 현황보드 구성

데이터 분석 및 시각화 활용을 위한 
결측값 제거, 데이터 형식 변경 등 데이터 
전처리 수행

기초체력 정보, 소속별 체력 및 신체등급 
정보 비교 등 구체적 데이터 시각화 방향 
설정

수요기업의 관심 지표를 기준으로 
사용자에게 표출할 현황보드 구성
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・	증강현실 실내 운동 플랫폼 ‘디딤’ 공급기업
・	3개 카테고리(체력단련·두뇌훈련·헬스게임) 100종 이상 콘텐츠 

제공
・	체력측정 및 보행분석을 통한 개인별 체력관리 기능 제공 중

기업 소개

㈜투핸즈인터랙티브

・	‘25년 제품에 고도화된 사용자 식별 기능 적용 예정

・	스마트 밴드를 통한 생체 데이터(맥박, 산소포화도 등) 수집 

필요성 제기

・	모바일 어플 내 개인별 운동 보고서 탑재 필요

・	운동 관련 표준 데이터와의 비교를 통한 데이터 품질 향상 

관련 자문 필요

・	수집 데이터의 효과적인 활용방안 발굴 필요

비즈니스 이슈 과제정의

  데이터 품질 검토 및 활용 컨설팅

데이터 수집 및 적재 방안 컨설팅

데이터 활용 및 수익화 방안 컨설팅

데이터 품질 검토

컨설팅 프로세스

데이터 구조 개선 추가 수집 데이터 제시 및 
분석기획

데이터 활용 방안 컨설팅

상세 시각화를 위한 데이터 
개선안 제시

대시보드 시각화 가이드

수요기업 보유 데이터의 저장구조 
개선사항 도출 기존 데이터에 추가로 수집해서 활용할 

수 있는 데이터를 제안, 분석을 기획

수요기업 데이터 활용 방안 컨설팅 수행
수집 예정된 데이터의 활용방안 제시

시각화를 통한 DIDIM 데이터의 
직관적인 이해

자체적 분석을 위한 가이드 혹은 추가 수집 데이터를 
활용한 분석 대시보드 활용성 강화
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・	주요 지표 도출 및 사용자 성향에 대한 초기 인사이트 확보
・	수집된 데이터를 기반으로 사용자 맞춤 콘텐츠 개발 
・	맞춤형 광고 및 추천 콘텐츠 제공을 통한 수익 창출
・	사용자 특성에 맞는 유료 서비스 제안으로 장기적 수익 모델 확립

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터베이스 구조 확립 시각화를 통한 주요지표 도출 데이터 기반 의사결정의 확대

사용자 데이터, 콘텐츠 데이터, 피드백 
등 다양한 데이터의 통합관리 구조 구축

데이터베이스 시각화 대시보드 구성을 
통한 인사이트 확보

데이터 분석을 활용한 콘텐츠 개발, 
키오스크 관리 등 의사결정 확대

컨설팅 수행 요약

데이터 구조 개선안 제시 대시보드 시각화 컨설팅 분석 활용방안 컨설팅

추출 대상 데이터의 구조 개선안 및  추가 
수집 데이터 제시

수요기업 데이터를 활용한 대시보드 
구성 및 타 사례를 이용한 시각화 컨설팅

추가수집 예정인 데이터를 활용한
분석 활용 방안 제시
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・	2005년 설립된 지식재산권, 기술사업화 전문 법인
・	국・내외 특허출원, IP, R&D, 기술사업화 등 다양한 전문 분야에서 

독보적인 성과를 창출하여 기업의 성장과 함께하는 특허법인

기업 소개

특허법인 부경

・	지식재산권 창출 시 출원정보 공유 부족으로 중복 연구와 권리 확보 실패 사례가 빈번하게 발생

・	(미)공개 데이터 활용 특정 출원인의 특허 집합 도출, 기술 유사도 판별, 중복 연구 방지 등 맞춤형 IP 전략 수립 지원을 통한 

차별화 및 고도화된 서비스 제공으로 지역 내 경쟁력 제고 필요

・	기업 내 전문인력의 부재와 빅데이터에 대한 낮은 이해도로 서비스 및 기술 개발에 어려움을 겪고 있음

비즈니스 이슈

효율적 특허정보 DB 구축 및 관리 방안 컨설팅 수요기업 데이터 수집 효율화

중복연구 방지 및 차별성 도출을 위한 특허 관련 문서 
유사도 측정 방안 컨설팅

DB 구축을 위한 일반적 절차 및 방법 제시 
데이터 모델링 기초, DB 컬럼 구성 가이드 등 효율적 DB구축을 
위한 ERD 설계 방법 컨설팅

PDF 문서 데이터화 자동화 방안 컨설팅・
・

・

과제정의

  특허 문서 DB화 및 유사도 분석

컨설팅 프로세스

데이터 수집 특허관련 문서 데이터 추출

특허 DB구축 방안 컨설팅

에러 해결 방안 컨설팅

텍스트 유사도 추출

주요 추출 대상 데이터 결정 및 Python을 
활용한 pdf 문서 입력 방법 제시

pdf문서( 특허등록 공보, 출원번호 통지서, 
특허출원서 등)를 통해 기본정보 추출

DB 구축을 위한 표준 프로세스 및 방법론 컨설팅
수집 데이터 기반 ERD 작성 방법 및 테이블, 컬럼 구성 방안 제시

파이썬 활용 pdf 문서 추출과정에서 발생 
가능한 에러 유형 및 대응 방안 제시

특정 pdf문서와 타 pdf문서들 간 텍스트 유사도 추출을 
통한 유사 특허 도출 프로그램 제작

3-14

1206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   531206 부산 빅데이터 플랫폼 성공사례집.indd   53 2024. 12. 6.   오후 8:572024. 12. 6.   오후 8:57

54

2024 부산 중소기업 빅데이터 분석활용 지원사업 사례집

・	기업 데이터 활용을 통한 신규 서비스 기획 중
・	국립대학 전담사무소 선정(1건)을 통한 매출 증대 기대

컨설팅 성과

출원번호
통지서

출원일자

발명자 성명

출원번호

발명의 명칭

출원인 명칭

컨설팅 결과 활용

데이터 관리 업무 효율화 특허 정보 관리 최적화 신규 사업 경쟁력 강화

PDF 문서 인식 프로그램을 활용해 
데이터 수집 효율성 극대화

효율적 DB 구축으로 특허 정보 관리 
효율 향상 및 보다 정확한 중복 연구 
탐색 수행, 특허 자산 가치 제고

중복 특허 방지 서비스 기획 및 후속 
기술 차별성 도출, 맞춤형 IP 전략 수립 
등 경쟁력 강화

컨설팅 수행 요약

데이터 추출 프로그램 제작 문서 유사도 계산 프로그램 제작 효율적 DB 구축 컨설팅

등록특허 공보 내 청구항을 포함한 텍스트 
데이터를 추출하는 프로그램 제작

TF - IDF 검색, 코사인 유사도에 기반한 
특허 문서 유사도 계산 프로그램 제작 

ERD 작성 방법 및 테이블, 컬럼 구성 
방안 컨설팅

특허
출원서

과제관리
기관명 연구사업명 과제

수행기관

연구기간 발명의 효과 청구항

과제번호 부처명과제
고유번호
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・	운동취약계층(장애인, 기저질환자 노인 등)을 위한 O2O 특수 
헬스케어 서비스 ‘어댑핏(Adapfit)’의 개발·공급 기업

・	어댑핏(Adapfit)은 Adapted Fitness의 준 말로, 장애나 질환, 
노령 등 신체적 핸디캡을 지닌 사람들도 이용할 수 있도록, 특수한 
신체 상황에 맞게 변형된 생활 피트니스 서비스임

기업 소개

㈜하루하루움직임연구소

  AI 기반 맞춤형 운동 추천 모델 개발 지원

컨설팅 프로세스

데이터 품질 향상 컨설팅 현황 분석 및 시각화

모델 활용 피드백 및 컨설팅 수행 결과 요약

특수운동 추천모델 가이드라인

특수운동 추천 모델 개발 지원

수요기업 DB 보완사항 도출 및 모델 
개발을 위한 추가 수집 데이터 목록 제시

특수운동 수행 데이터 분석 
및 시각화 실시

향후 추천 알고리즘 활용 방안 제시
컨설팅 수행 과정 요약 마무리

수요기업 데이터 구조 기반 추천 
알고리즘 선택 및 구현 가이드라인 제공

맞춤형 특수운동 추천모델 PoC 개발 
및 동작 시연

・	기업의 중장기 성장목표 달성을 위해서는 사업 초기 성장 기반을 잘 다지는 것이 매우 중요

・	당사의 최우선 목표는 회원 데이터의 디지털화 및 활용 가능한 형태로 만드는 것임

・	현재 룰 기반인 어댑핏의 자동운동처방 알고리즘에 머신러닝 기법 도입을 위해 모델 개발 전반에 대한 자문이 필요

비즈니스 이슈

효율적 DB 설계 지원
구축중인 DB의 효율적 설계 방향 제시
테이블 관계 설정, 정규화 등 구조 정의 및 적재 방식 컨설팅

・
・

머신러닝 기반 맞춤 운동 추천 모델(PoC) 개발 지원
데이터 축적 후, 모델 개발이 가능하도록 학습데이터셋 구축, 모델 
학습 및 검증, 최적화 등 모델 개발 전반에 대한 컨설팅

・

과제정의
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・	데이터 분석을 통한 서비스 개선으로 매출 증대 (‘22년 4.2억 → ‘23년 6.5억)
・	국책사업 1건, 지원사업 10건 수행(24.11.12 기준)
・	부산대표 기술창업기업 브라이트클럽, 부산 벤처 창업 ESG 선도기업 선정
・	상표권 3건 등록, 3건 출원

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 기반 의사결정 강화 학습용 데이터셋 확보 및 자산화 지속가능한 모델 개선 활용성

향상된 데이터 품질로 정확한 분석과 
맞춤형 재활운동 처방 지원

표준화된 양식으로 회원 데이터를 수집하여 
고품질 추천 모델 학습 데이터셋 자산화

PoC 기반 고도화된 추천 시스템으로 
사용자 만족도 및 참여율 증대

컨설팅 수행 요약

데이터 품질 개선 및 
학습용 데이터 구축 지원

특수운동 추천모델 
개발 지원

모델 활용 및 고도화 
전략 수립 지원

DB 보완 및 회원데이터 표준화 테이블 안 
제시로 모델학습 데이터 구축 기반 마련

맞춤형 알고리즘 선택 및 PoC 모델 
구현으로 추천 시스템 개발 기반 마련

PoC 모델 고도화 방안 및 신규 서비스 
창출 인사이트 제공
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・	2024년 부산에서 설립된 스마트팜용 친환경 복합에너지 및 

환경제어 시스템 제조기업

・	수전해 시스템 및 스택 평가설비 등의 제조기업

기업 소개

하이드로파

・	현재 보유 데이터의 관리 및 활용을 수작업으로 진행하여 

작업과정에서 데이터 분실 및 누락 문제가 빈번하게 발생

・	올해 신생 기업, 1인 기업으로 절대적 인력 부족

・	데이터 시각화 및 지속적 활용을 위한 통합관리 방안 

필요

・	수요기업 보유 데이터를 활용한 사업화 방안에 대한 

전문가적 조언 필요

비즈니스 이슈 과제정의

  데이터 분석·시각화로 스마트팜 활용

딸기 착과성과 개선 추이 분석 및 시각화
딸기 농가의 생육정보, 생육환경 데이터 등을 활용하여  연도별 
딸기 착과성과 개선추이 분석 및 시각화

・

딸기 가격 영향 요인 분석
기상청, 경상도, 서울 도매시장 딸기 가격 데이터 활용 딸기 
가격에 영향을 미치는 요인 분석

・

컨설팅 프로세스

데이터 수집 및 품질 확인 데이터 품질향상 컨설팅

딸기 착과성과 추이 심화 분석 및 딸기가격 영향요인 회귀분석

데이터 전처리 및 현황분석

딸기 착과성과 추이분석

딸기 농가의 생육정보, 생육환경 데이터 
확인 및 품질 검토

추가 수집 데이터, 보완요소 제시 및 
데이터 표준화 및 통합 수행 방안 컨설팅

수요기업 요건을 반영한 딸기 착과 성과 개선 추이율 도출 및 분석 의견 제시, 
한국농수산식품유통공사 도매시장 데이터를 활용하여 딸기가격 영향 요인 도출

부족한 데이터를 외부 데이터로 
보완하고 전처리, 생육 정보 현황 분석

지역별 딸기 착과 성과와 개선 
추이 분석
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・	데이터 분석 방법론 정립
・	향후 제안을 위한 데이터 기반 토대 마련
・	MOU 1건 체결

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

스마트팜 기기 시스템 통합 투자자 대상 성과 제시 지속적 데이터 업데이트 및 
기기 개선

데이터 기반 실시간 모니터링 및 
최적화 관리 서비스 제공으로 발전

데이터 기반 성과 향상 가능성 강조로 
투자 유치

지속적 데이터 업데이트로 성능 개선 
및 경쟁력 강화

컨설팅 수행 요약

데이터 수집 및 품질 향상 데이터 분석 및 성과 추이 도출 시장 분석 및 가격 영향 요인 도출

생육 정보 및 환경 데이터 수집, 품질 
검토 및 표준화로 고품질 데이터 확보

지역별 딸기 착과 성과와 개선 추이 분석, 
향후 분석 서비스 탑재 시 활용 가능

도매시장 데이터를 융합한 가격 변동 
요인 분석, 시장 대응 전략 지원
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・	오일 씰, 오링, 실린더 패킹 등 특수 고무씰 전문 제조 기업

・	고압고온 환경에 사용되는 특수씰을 국산화하여 국내 유수 제철 

산업현장(POSCO, 현대제철 등) 및 주요 공공기관(한국철도공사, 

방위사업청 등), 대한항공 우주사업본부 등에 납품 중

기업 소개

한성테크㈜

・	국내외 고무패킹류 시장이 회복세인 가운데, 시장 내 

중소기업들은 차별화된 품질을 바탕으로 다변화된 영업망 

확보가 가장 중요

・	신용평가사 유료데이터를 구매하여 전략 수립에 활용하기 

위해 자체적으로 가공을 진행하고 있으나, 인력 및 기술 

부족으로 어려움을 겪고 있음

・	이에 대한 해결책으로 분석 자동화와 대시보드 개발 관련 

컨설팅이 필요한 상황

비즈니스 이슈 과제정의

  기업정보 시각화 방안 컨설팅

기업 데이터 활용 컨설팅
BI툴 활용 기업 정보 대시보드 제작 방법 컨설팅
반응형으로 선택 기업 정보 시각화 대시보드 구성

・
・

기업관계 마인드맵 표출 효율화 방안 컨설팅
Python 기반 기업관계도 네트워크 시각화 
(소셜관계분석(SNA) 활용 기업관계도 제작)
PowerBI 네트워크 그래프 활용 거래액 상위기업 표출 시각화

・

・

컨설팅 프로세스

데이터 현황 분석 데이터 표준화 컨설팅

기업 관계도 분석

대시보드 설계

대시보드 구현 실습

대시보드 구축을 위한 핵심 
운영지표 및 데이터 파악

효율적 테이블 구조 및 데이터 
표준화 방안 제시

Python 기반 소셜 네트워크 분석기법 활용 
기업관계 시각화 지원

주요 성과지표 정의 및 최적화된 
대시보드 구성안 제안

PowerBI 활용 대시보드 제작 
실습 및 개선점 피드백

3-17
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2024 부산 중소기업 빅데이터 분석활용 지원사업 사례집

・	국내·외 신용평가사의 기업간 거래 데이터를 기반으로 구축된 대시보드 및 기업관계도를 비즈니스 전략 수립에 적극 활용
・	2024년 예상 매출액: 36억원(전년 대비 15% 성장)
・	2024년 11월 기준 고용 인원:  29명(전년 대비 3명 증가)

컨설팅 성과

컨설팅 결과 활용

데이터 기반 의사결정 역량 강화 운영 효율성 제고 전략적 파트너십 강화

표준화된 데이터와 핵심 운영지표를 
통해 신속하고 정확한 경영 판단 지원

직관적인 대시보드를 통해 실시간 성과 
모니터링 및 신속한 문제 해결 가능

기업 간 관계 분석을 통해 새로운 
비즈니스 기회 발굴 및 협력관계 최적화

컨설팅 수행 요약

데이터 표준화 및 구조화 대시보드 설계 및 구현 기업 관계도 분석 체계 구축

효율적 테이블 구성과 대시보드 
구축을 위한 데이터 표준화 및 주요 
운영지표 정의

핵심 지표 기반 대시보드 초안 제시, 
PowerBI 활용 실습 및 피드백을 통한 
고도화

소셜 네트워크 분석 기법을 활용한 
기업 관계도 제작 방안 수립 및 Python 
기반 시각화 지원
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